
 

 

 

PREENCHER JUSTIFICATIVA - SOLICITAÇÃO DE EXAMES (PERFIL MÉDICO) 

 

1. A partir do dia 08/01/2024 (segunda-feira), no sistema Autorizador Web – Perfil Médico, quando o procedimento informado na solicitação possuir 

guias de autorizações em aberto (autorizadas, pendente de análise e executadas), realizações dentro do período de validade ou informar quantidade 

maior do que a parametrizada pela Unimed Bebedouro, será exibido uma nova tela para informar a justificativa da repetição. 

 

 
 



 

 

 
 

2. Abaixo os detalhes de cada motivo, para análise e preenchimento da justificativa.  

 

 

 

 

 

 

Motivos para justificar a solicitação do procedimento: 
 

o Beneficiário já realizou esse procedimento: procedimento realizado pelo beneficiário dentro da regra estabelecida pela Unimed Bebedouro. Inclusive o 

sistema informa a data de quando foi realizado. 
 

o Beneficiário possui guia em análise para esse procedimento: procedimento que está sendo solicitado e o beneficiário já possui uma guia em análise. 
 

o Beneficiário possui o procedimento autorizado¹: procedimento que está sendo solicitado e o beneficiário já possui uma guia autorizada. Inclusive o 

sistema informa a data da validade da guia para realização. 
 

o Quantidade Excedida: a quantidade informada para o procedimento, excede a parametrização de regra estabelecida pela Unimed Bebedouro. 
 

 

Para justificar, digitar no campo localizado abaixo de cada motivo, onde está escrito “Informe uma justificativa”.   
¹ ver exemplo próxima página 



 

 

 

¹ Exemplo do motivo Beneficiário possui o procedimento autorizado solicitado justificativa no Perfil Médico: 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. Se o prestador não justificar e clicar no botão “Solicitar”, o sistema exibirá mensagem de erro no canto superior direito, informando justificativa 

pendente: 

 
Mensagem de erro devido nenhum motivo ter sido justificado para o procedimento 40302830. 

 

4. Se o prestador justificar todos os motivos, ao clicar em “Salvar” o sistema irá gerar duas guias, vide informações exibidas no canto superior direito. A 

primeira mensagem em azul, com o(s) procedimento(s) “Autorizado(s)”, e a segunda mensagem em laranja, com o(s) procedimento(s) que estão “Em 

Análise”. 

 
Mensagens informando o número das guias geradas na solicitação. Em azul a guia autorizada. Em laranja a guia em análise. 



 

 

 

  

5. Caso o prestador queira identificar quais procedimentos ficaram pendentes, na mesma tela que o sistema direcionou, basta rolar a página para baixo 

e clicar sob o número da guia na cor laranja. Será listado o(s) procedimento(s) pendente(s). 

 

 

 

 

 


